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Security and Communication

/ Robuste Sprechstelle fiir barrierefreies Bauen, Wohnen und Leben

Unser Engagement fiir barrierefreie Kommunikation

Der Anspruch von Commend war es, eine Sprechstelle zu entwickeln, die
sich von jedem Menschen besonders einfach bedienen lasst und fur klare
Verstandlichkeit unter allen Bedingungen sorgt. Ziel war die , barrierefreiste
Sprechstelle der Welt’ die eine gleichberechtigte Teilnahme behinderter Men-
schen am Leben in der Gesellschaft gewahrleisten sollte.

Die dafir entwickelte Sonderausstattung reicht von einer Ruftaste mit opti-
mierten Farbkontrasten flr Sehbehinderte Uber grofe LED-Piktogramme bis
hin zu ,,enhanced HD Voice” und induktiver Sprachuibertragung.

Damit Ubertrifft die Multifunktions-Sprechstelle sogar die offiziellen Anforde-
rungen fur Menschen mit Seh- bzw. Hérbehinderung und die Vorschriften fur
Barrierefreiheit im Sinne des Behindertengleichstellungsgrundsatzes (,,Zwei-
Sinne-Prinzip” siehe SA | 2).

Auch das integrierte, IEC 60118-4 konforme Induktionsschleifensystem setzt
zum Wohl von Benutzer und Kunden weltweit neue Mafstabe in Sachen
Intercom-Barrierefreiheit.

V\/S 21 1\/ DA DATENBLATT V1.5/1223

Das Design oder Spezifikationen von Produkten kénnen sich ohne Vorankiindigung aufgrund von Verbesserungen verandern. Irrtum vorbehalten.

IEC 60118-4

konform | 2HD Voice

OFFNU
DIREKT

AnSchul
Montag -

Anunter
Montag -

Wetter- | Vandalismus-
bestandig geschiitzt

IP66 | [KO7/

Funktionen und Highlights

Ein komplett integriertes und IEC 60118-4 konformes Induktions-
schleifensystem ermaoglicht es, Tragern von Horgeraten mit Induktions-
spule storungsfrei die Audiosignale der Sprechstelle

zu empfangen

3 groRe, leicht erkennbare LED-Piktogramme informieren den Benut-
zer optisch Uber den Betriebszustand der Sprechstelle (Ruf abgesetzt,
laufendes Gesprach, Tur offen)

Mittels Tonausgabe oder Sprachkonserven ist es moglich, den
Benutzer akustisch Uber die Geschehnisse zu informieren

(z.B. Ruf erfolgreich abgesetzt, Tir offen usw.)

Audiofunktionen flr hochste Sprachverstandlichkeit in jeder Situation
(siehe ,Technische Daten”)

GroRe, beleuchtete und einfach zu bedienende Ruftaste mit taktilem
Glockensymbol (spezifische Ruftaste mit z.B. Brailleschrift auf Anfrage
erhaltlich)

AuRerst robuste, vandalismusgeschitzte Ausfiihrung erméglicht den
Einsatz im AuRenbereich und an offentlich zuganglichen Stellen

Die permanente Leitungs- und Funktionsprifung sorgt fur standige
Funktionsbereitschaft der Sprechstelle und extrem geringen Kontrollauf-
wand

Funktionen wie MLC (Metal Loss Correction) und AGC (Automatic Gain
Control) ermdglichen einfache Inbetriebnahme und stérungsfreien
Betrieb

SA |1 commend.com
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Einige Vorteile auf einen Blick

Die zwei integrierten Lautsprecher sorgen nicht nur
fur hohe Lautstarke und hochste Sprachverstand-
lichkeit, sondern ermaglichen auch die akustische
Benutzerfihrung mittels automatisch abgespielter
Sprachkonserven.
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.

Die bewusst grofRen und hellen LED-Piktogramme
informieren den Benutzer optisch klar tber den Ablauf
und jeweiligen Zustand.
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Simples Prinzip, groBe Wirkung: Je grofRer und er
kennbarer die Ruftaste, desto einfacher die Bedie-
nung.

Eine Uber 25 cm? groRe Taste mit taktilem Glocken-
symbol, maximalen Farbkontrast und Beleuchtung
macht die sichere Bedienung zu jeder Tageszeit fur
jedermann zum Kinderspiel.

.
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Information zum ,,Zwei-Sinne-Prinzip”

Security and Communication

Durch das IEC 60118-4 konforme Induktionsschlei-
fensystem wird nicht nur hochste Funktionalitat er
reicht, sondern auch sichergestellt. Was andere nur
aufwendig mit externen Verstarkern und Induktions-
schleifen erreichen, wurde hier in einem kompakten
Gerat vereint.

e e e e s s s e e e s s s s e esss s css s e ess s o

Die aulerst robuste Ausfithrung in Edelstahl bzw.
die Schutzart IP66 garantieren einen problemlosen
und bestandigen Einsatz im offentlichen Auf3enbe-
reich.
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Das Elektretkondensatormikrofon mit Richtcharak-
teristik , Kugel” ermdglicht einen Besprechungsab-
stand bis zu 7 m. D.h. selbst bei einem groRen Ab-
stand zwischen Sprechstelle und dem Benutzer (z.B.
bei Personen im Rollstuhl) ist eine optimale akustische
Kommunikation maoglich.

oo e e s s e o0 s s s 00 s s 00 s s s 0 0s s 0s s s 00 s s s e s s 0 o

Dieses besagt, dass Informationen immer flr zwei einander erganzende Sinne eindeutig dargestellt werden mussen. Akustische Informationen sind dementspre-

chend auch visuell anzuzeigen und visuelle Informationen mussen zusatzlich entweder hor- oder ertastbar sein.
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Passion for Audio

by Commend

T W i

Hochste Sprachverstandlichkeit in jeder Situation

OpenDuplex® mit enhanced HD Voice von Commend ermaglichen eine natiirliche,
freihandige Kommunikation. Ein Geflhl, als sprachen und horten sich die
Gesprachspartner laut und kristallklar von Angesicht zu Angesicht.

The ORIGINAN
| OpenDuplex®
A since 2003

Natiirliche
Kommunikation

HD Voice

enhanced
HD Voice

Audio // Basics

D)

Hohe

Lautstarke

eHD Voice Mit enhanced HD Voice wird Audio mit einer Band-
breite von 16 kHz Ubertragen und damit das gesamte
Spektrum der menschlichen Stimme abgedeckt

STI Speech Transmission Index 0,96 — gemessen im

Akustik-Labor (STl ist ein Richtmaf fur Sprachver
standlichkeit mit einer Skala bis max. 1,00 — perfekte
Verstéandlichkeit)

Schalldruckpegel Hohe Lautstarke mit bis zu 99 dB

Verstarker Hocheffizienter Klasse-D-Endverstarker mit 2,5 W
Leistung

Mikrofon Elektretkondensatormikrofon mit Richtcharakteristik
., Kugel” flr bis zu max. 7 m Besprechungsabstand

Lautsprecher Klangoptimierter Lautsprecher mit feuchtigkeits-

resistenter Kunststoff-Spezialmembran, 2 x 8 Q

Erfahren Sie mehr
audio.commend.com

WS 211V
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VC

Intelligent Volume
Control

Lautsprecher-
Mikrofon-Uberwachung

Audio // Funktionen

Security and Communication

Lautsprecher-Mikrofon-Uberwachung - gesicherte, standige Funktions-
bereitschaft der Sprechstelle bei stark reduziertem Kontrollaufwand

Audio Monitoring - vollautomatische Notrufauslésung bei definierten
Gerauschpegeln fur mehr Sicherheit der Anwender

Peer-to-Peer-Audio - verringert die Auslastung des Netzwerks und der
Server flr eine effiziente Nutzung der Ressourcen

Audio-Aufzeichnung und lippensynchrone Audio-Video-Aufzeichnung von
Gesprachen zur Dokumentation sowie Beweis- und Qualitatssicherung

Konferenzfunktion fir gleichzeitiges Gesprach mit mehreren Teilnehmern

Sprachaktivitatserkennung erkennt beendete Gesprache (kein Signal am
Mikrofon) und beendet automatisch die Verbindung

Simplex-Modus fir Bereiche, in denen gesteuerte Kommunikation gefor
dert ist — z.B. Sicherheitslosungen, die nach dem Prinzip ,,zum Sprechen
dricken, zum Horen loslassen” funktionieren

OpenDuplex® fur naturliche, freihandige Kommunikation

IVC (Intelligent Volume Control) fur die vollautomatische Anpassung der
Lautstarke an den aktuellen Umgebungslarm vor Ort

ELA- und Beschallungs-Funktionen
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WS 211V [ DA
Technische Spezifikationen
Technische Daten WS 211V | DA

IP-Schutzart nach EN 60529: P66
IK-Schutzart nach EN 62262: IKO7
Frontplatte: 1.4301/AISI 304, Starke 3 mm
Mikrofon: Elektretkondensatormikrofon
Richtcharakteristik: Kugel

Besprechungsabstand: max. 7 m

Lautsprecher: Spezialmembran fur optimale Klangqualitat
Schalldruckpegel: 85 dB/1 W/1 m, 2 x 8 Q

Verstarker: integrierter Klasse-D-Endverstarker mit 2,5 W

Schalldruckpegel: max. 99 dB

Eingang: 3 Eingange flr potenzialfreie Kontakte
(jeweils 5 Eingangspegel einlesbar)

Ausgang: 2 Relaisausgange (Umschaltekontakte)
max. 60 VDC, 2 A, 60 W "

voraussichtliche Lebensdauer: min. 5 x 10* (2 A), 10° (1 A)

Ruftaster: groRRe gelbe Notruftaste mit Glockensymbol
Ubertragungsbandbreite: 16 kHz

—20 °C bis +70 °C
—20 °C bis +70 °C

bis 95 %, nicht kondensierend

Arbeitstemperaturbereich:
Lagertemperaturbereich:

Relative Umgebungsfeuchte:

Anschluss: steckbare Schraubklemmen
Erweiterungsbuchse fur z.B. EB2E2AHE

IP-Uplink: geschirmte RJ45-Modularbuchsen

Spannungsversorgung: externe Speisung: 15—-26 VDC

Leistungsaufnahme: max. 16,5 W

Verkabelung: min. Cat. 5

Protokoll: lolP-Protokoll basierend auf UDP/IP
Datenrate: 10/100 MBit/s (Full/Half Duplex)
Montage: Unterputz-Kit WSFB 50V

Aufputz-Kit WSSH 50V

bei Montage mit Unterputz-Kit:
164 x 279 x 14 mm

bei Montage mit Aufputz-Kit:
164 x 279 x 50 mm

ca. 1.650 g

Abmessungen (BxHXxT):

Gewicht inkl. Verpackung:

1 Der Relaisausgang darf nur fiir SELV-Stromkreise verwendet werden! Ein SELV-
Stromkreis nach IEC/EN 60950-1 ist von einem gefahrlichen Stromkreis (z.B. 230 V
oder 110V Netzstromkreis) sicher zu trennen (z.B. durch doppelte Isolation) und darf
die Spannungswerte 60 VDC bzw. 42,4 VAC _ (30 VAC_) nicht Uberschreiten!

peak eff

Technische Daten Induktionsschleifenverstarker-Modul*

Eingangsimpedanz: 10 kQ
Empfindlichkeit: =15 dBu fur max. Output
Uberlaststufe: +10 dBu

Eingang:

Ausgang: Schleifenspannung: max. 6,5V
Schleifenstrom: 2,8 A bei kontinuierlicher 1 kHz Sinuswelle
Schleifenwiderstand: 0,1 Q bis 1,0 Q Wirkwiderstand oder

1,5 Q maximaler Blindwiderstand
80 Hz bis 8 kHz (-3 dB)
0 bis =3 dB/Oktave

Externe Speisung 15-26 VDC
(Leistungsaufnahme: max. 8 W) oder
Uber Sprechstelle

(wenn externe Spannungsversorgung verwendet)

Frequenzgang:
MLC (Metal Loss Correction):

Spannungsversorgung:

steckbare Schraubklemmen
JST-Stecker (PAP-02v-s)

Anschluss:

WS 211V
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* Technische Daten guiltig flr Sprechstelle WS 211V D DA ab Rev. AC!

Security and Communication

Systemanforderungen

- GE 800 (min. PRO 800 3.1) mit G8-IP (min. G3-8-IP 5.3) oder
— GE 300 (min. PRO 800 3.1) mit G3-IP (min. G3-8-P 5.3) oder
- VirtuoSIS/S3/S6

- Min. Upgrade-Lizenz PRO3U

— Konfigurationssoftware min. CCT 800 3.1

— Konfigurationssoftware IP Station Config
(enthalten in Setup von CCT 800 3.1)

Netzwerkanforderungen

IP-Adressen und Ports
— Fureine WS 211V | DA steht die DHCP-Funktionalitat zur Verfligung.
Wird DHCP nicht verwendet, missen den WS 211V | DA Sprechstellen
fixe IP-Adressen zugewiesen werden.
— Dynamische Registrierung einer WS 211V | DA bei wechselnder
offentlicher IP-Adresse maoglich

— Die Kommunikation vom Programm IP Station Config findet Gber Port
16399 statt (kann nicht konfiguriert werden)

— Die Kommunikation von der WS 211V | DA zum Intercom Server (UDP-

Protokoll) findet Uber Port 16400 (konfigurierbar) statt
QoS-Anforderungen

— Maximaler One-Way-Delay 100 ms

— Delay-Jitter nicht Gber 50 ms

— 0 % Paketverlust fir perfekte Audioqualitat

Bandbreite

— Bandbreite inkl. Protokoll-Overhead pro WS 211V | DA, jeweils fur Up-
load und Download fiir Sprache u. Daten: 96 kBit/s

— Die Sprache wird nach dem G.722-Standard komprimiert

Leitungslange im LAN

Bei einem Cat-5-Kabel darf die Ldnge von 100 m nicht Uberschritten werden
(z.B. vom Switch zur Sprechstelle).

Lieferumfang

— Sprechstelle inkl. Induktionsschleife

— Befestigungsmaterial fur Induktionsschleife
— Befestigungsschrauben

—  Kurzbeschreibung

Konfigurationshinweise

— Ab PRO 800 3.1 ist die Konfiguration des LED-Templates nicht mehr
notig. Die Konfiguration ist moglich, bleibt jedoch ohne Auswirkung.

— Ab PRO 800 4.0 ist der LED-Template Konfigurationsdialog ausgegraut.
— Die Ruftaste wird als Taste ,,0" erkannt.
— DerTuroffner muss separat konfiguriert werden.
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Security and Communication

WS 211V | DA

Installationsanleitung

Montagehinweise

— Setzen Sie die Sprechstellen keinen extremen Temperaturen aus (siehe ,Technische Daten”).

— Fur die Unterputzmontage wird das separat erhaltlicher Unterputz-Kit WSFB 50V bendtigt.

— Fur die Aufputz Montage wird das separat erhéltlicher Aufputz-Kit WSSH 50V bendtigt.

— Optional ist das Regendach WSRR 50V erhaltlich.

— Berlcksichtigen Sie bei der Installation, Montage und Konfiguration immer die jeweiligen geltenden Normen.

— Beachten Sie Vorsichtsmafinahmen bei Handhabung elektrostatisch gefahrdeter Bauelemente.

— Die Sprechstelle darf nur von autorisiertem Fachpersonal installiert werden.

— Die Anforderungen der Norm IEC 60118-4 werden durch die Installation in der vorgegebenen Hohe und im richtigen Abstand zu einer einzelnen Personen
bei ordnungsgemaRer Inbetriebnahme erfllt.

— Metallkonstruktionen beeintrachtigen die Leistungsfahigkeit des Induktionsschleifensystems erheblich. Das von einem Induktionsschleifensystem erzeug-

te Magnetfeld induziert einen Strom in umliegenden Metallkonstruktionen, wodurch das Magnetfeld abgeschwacht wird und Verluste verursacht werden
konnen. Beispiele fur Metallstrukturen:

— Stahlbeton

— Trager, Balken, Konstruktionen aus Metall

— Fassadenverkleidungen und Wande aus Metall
— Metallgehause (Rolltreppe, Lift)

Abmessungen Frontplatte Empfohlene Montagehohe der Induktionsschleife
Abmessungen in mm, kein Mal3stab! Bei einer Montagehohe von ca. 1.100 mm werden AFIL-Signale fur Kinder,
Rollstuhlfahrer und stehende Erwachsene optimal tUbertragen. Zwischen der
160 Induktionsschleife und dem induktiven Horgerat wird ein Abstand von ca. 500
140 mm (Armlange) empfohlen. Passen Sie die Montagehohe ggf. an die jewei-
| ligen Erfordernisse und lokalen Vorschriften an.
QD
X/ - — =
| % 7 Optimale™ ~
oooooooooooo " Signalstarke
DDDDDD!DDDDDD P \\

Iy

DDDDDD‘DDDDDD
oooooooboooooo
DDDDDD‘DDDDDD
ODOoooooOoooooo

DDDDDD‘DDDDDD

1.100 mm

Empfohlene Montagehthe von Bedienelementen

Fur eine barrierefreie Bedienung sollten Bedienelemente mit gentgend Ab-
stand zu Wanden und Ecken montiert werden. Bedienelemente wie Rufta-
sten sollten zwischen 800 mm und 1.000 mm Uber dem fertigen FuRboden
montiert werden. Fur eine optimale Bedienbarkeit durch Kinder, Rollstuhlfah-
rer und stehende Erwachsene kann es notwendig sein, zwei Sprechstellen
Ubereinander zu montieren oder zusatzliche abgesetzte Tastenmodule oder
Induktionsschleifenverstarke-Module zu verwenden. Passen Sie die Monta-
gehohe ggf. an die jeweiligen Erfordernisse und lokalen Vorschriften an.

255
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Security and Communication

Inbetriebnahme

Verbinden Sie die Induktionsschleife, die Verbindung zum Intercom Server und die externe Spannungsversorgung folgendermafen:
— SchlieRen Sie die Induktionsschleife wie in der folgenden Abbildung zu sehen ist an (Polaritat spielt keine Rolle).
— SchlieRen Sie die externe Spannungsversorgung (15-26 VDC) wie in der folgenden Abbildung zu sehen ist an.
Achtung: Es ist zwingend notwendig fur die Sprechstelle eine externe Spannungsversorgung zu verwenden. Uber diese externe Spannungsversorgung
wird auch das Induktionsschleifenverstarke-Modul versorgt.

— Schalten Sie die externe Spannungsversorgung ein und kontrollieren Sie, ob die LED ,Power” leuchtet.
— Die Potentiometer , Level-Input’ ,MLC" und , Loop Current” sind voreingestellt.

— Testen Sie die Systemleistung mit einem Schleifenempfanger oder einem Feldstarkemessgerat. Passen Sie die Leistung bei Bedarf an. Beachten Sie dabei die
jeweiligen Standards.

— Level-Input: Passen Sie den Pegel des Eingangssignals an. Bei ausreichendem Eingangspegel leuchtet die LED grin.
— Loop Current: Passen Sie die Signalstarke der Induktionsschleife an.

- MLC: Metallische Oberflachen konnen die Ubertragung von hdheren Frequenzen reduzieren. Passen Sie einen zu dumpfen Klang durch das Absenken
tieffrequenter Signalanteile an.

— Montieren Sie die Intercom Sprechstelle (siehe Beipackbeschreibung Aufputz-/Unterputzgehause).
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WS 211V | DA

/usatzliche Informationen

Konfiguration LED-Piktogramme

Die LED-Piktogramme werden anstelle der Multifunktions-LED angesteuert. Daher werden zur Konfiguration die LED-Templates verwendet. Fir die einwandfreie
Funktion der Piktogramme miussen die LED-Farben in CCT 800 wie folgt konfiguriert werden:

LED-Template-Farben

Rot = Piktogramm ,, Ruf abgesetzt” (links, Piktogramm-Farbe ,, Orange”)
Griin = Piktogramm ,,Gesprach” (mitte, Piktogramm-Farbe ,, Grin")
Blau = Piktogramm ,Tur offen” (rechts, Piktogramm-Farbe ,Grin")

Beispiel fiir Rufanforderungen zu einem Leitstand — Gesprach in OpenDuplex:

Erstellen der LED-Templates
Intercom Server - Block Nr. > Templates (LED +TFT) > Registerkarte Template Name
— Geben Sie im Feld Template Name die Namen fur die gewlnschte Anzahl von Templates ein.

Intercom Server - Block Nr. > Templates (LED +TFT) > Registerkarte Farbzuordnung Tone
— Konfigurieren Sie den DSP-Ton , Ausloser Rufanforderung” wie folgt:
— Template Name Farbe Aus: \Wéahlen Sie ,,Aus” aus.
— Template Name Farbe Ein: Wéhlen Sie , Rot” aus (Rot = Piktogramm ,,Ruf abgesetzt”).
— Template Name Farbe Blinkrhythmus ein/aus (ms): Wahlen Sie ,,immer ein” aus.

Intercom Server - Block Nr. > Templates (LED +TFT) > Registerkarte Farbzuordnung Zustande
— Konfigurieren Sie den Zustand , Status Open Duplex” wie folgt:

— Template Name Farbe Aus: \Wéhlen Sie ,,Aus” aus.

— Template Name Farbe Ein: Wéahlen Sie ,Grin" aus (Grin = Piktogramm ,, Gesprach”).

— Template Name Farbe Blinkrhythmus ein/aus (ms): \Wahlen Sie ,,immer ein” aus.

Hinweis:
Fir Gespréache in Simplex und Duplex missen die LED-Templates dementsprechend angepasst werden. Fur die vollstandige Konfiguration muss zusétzlich eine
Rufart (Rufanforderung oder Kurzwahl) konfiguriert werden.

Tiroffnerfunktion hinzufiigen

Teilnehmer > Turéffner

— Wahlen Sie mittels Rechtsklick die Funktion ,Turéffnerfunktion hinzufligen” aus.

— Wahlen Sie den Ordner der TuroffnerSprechstelle im Ordner Tiiréffner.

— Wahlen Sie Mittels Rechtsklick ,, Ausgang hinzufiigen” aus, um einen Ausgang zu bestimmen, der als Turoffnerkontakt dienen soll.

Ausgéange > ICX bei Ausgang > erstellter Ausgang
— Die ICX Meldung fir den erstellten Ausgang muss wie folgt konfiguriert werden, um die LED auf Blau zu schalten
(Blau = Piktogramm ,Tur offen”):

Zustand Task Type Daten Systemnummer Empfanger/Sender
Aktive 60 90 Rufnummer WS 211V | DABMI + 069A31 0000
Inaktive 60 90 Rufnummer WS 211V | DABMI + 009A31 0000

Template Y-WS 211V | DABMI zuweisen
Teilnehmer > DSP-Features > Registerkarte Allgemein
— Weisen Sie im Feld LED Template das Template der Sprechstelle zu.

Qualitatsgepriift. Verlasslich. Durchdacht. Ein starkes Netzwerk. Weltweit.

COMMEND Produkte werden von Commend Interna- 0BS COMMEND ist rund um die Welt mit Commend Partnern vor Ort und
tional in Salzburg, Osterreich entwickelt und produziert. Q}V 5%%'¥$ sorgt mit maRgeschneiderten Intercom Losungen flur mehr Sicherheit und
Die Entwicklungs- und Fertigungsprozesse sind \\g’)& QUAL Kommunikation.

nach EN 1SO 9001:2015 zertifiziert. Y ITY
www.commend.com

Technische Daten dienen nur der Produktbeschreibung und sind keine zuge-
sicherten Eigenschaften im Rechtssinn. 1oIP®, OpenDuplex® und Commend®
sind eingetragene Warenzeichen der Commend International GmbH. Alle
anderen Markenbezeichnungen und Produktnamen sind Warenzeichen oder
eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Besitzer und wurden nicht explizit
gekennzeichnet.
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